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Descriptif de la recherche : 
Au-delà de la une des divers médias, cette recherche a voulu examiner la manière dont des 
travailleurs sociaux au quotidien sont confrontés aux faits de violence, la manière dont ils se 
les représentent et les réponses qu'ils appliquent et/ou inventent.  
Cette recherche donne la parole à trente travailleurs sociaux (éducateurs spécialisés, 
assistants sociaux, animateurs socioculturels). L'analyse de leurs propos permet à la fois de 
présenter une réalité complexe et de lire et relire le travail du social au cœur d'une société 
« post-moderne ».  
La recherche met en exergue les éléments suivants: 

 la violence physique est devenue fréquente dans l'action sociale 
 les professionnels de l'action sociale sont confrontés à deux types de violence 
 la violence pose moins un problème de moyens que d'attitude 
 la violence est révélatrice des ambiguïtés du travail social  

Méthode : 
Représentations et traitement de la violence dans le travail social : les réponses données par 
des travailleurs sociaux fribourgeois. 
 


